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Fiche cas d'usage #3
Vente au détail

Principes

Il s’agit ici d’être en capacité de gérer les factures cumulatives associées à plusieurs livraisons et 
plusieurs commandes.

Fiche cas d'usage #7
Multi-commande / Multi-livraison

Cas d’usage facturation éléctronique 

Points d’attention

1. �Actuellement, il n’est pas possible de pouvoir transmettre des factures multi-commandes /  
multi-livraisons dans le cadre de la norme EN16931.

2. �Afin de pouvoir transmettre ces factures, des extensions ont été ajoutées permettant de gérer 
une multiplicité de commande/livraison sur la facture. Il est ainsi possible de faire référence à une 
commande ou de déterminer une adresse de livraison au niveau de la ligne de facture (Nécessité de 
gérer le profil EXTENDED-CTC-FR).

Références  AFNOR XP Z12-014

Cas n°1 : Multi-commande / Multi-livraison

Secteurs d’activité

Tous

FRÉQUENCECOMPLEXITÉ 

Fournisseur PA Fournisseur PA Acheteur Acheteur

Exemple : 
Une entreprise du secteur du bâtiment se fournit chez un distributeur de matériaux. L’entreprise 
se fournit chez son distributeur de matériaux plusieurs fois par semaine lorsque ses chantiers le 
nécessitent. Il s’agit parfois de matériaux emportés directement depuis l’entrepôt du distributeur par 
l’entreprise mais aussi de matériaux livrés directement sur chantier par le distributeur.

L’entreprise est en compte chez le distributeur. En effet, elle ne règle pas les matériaux à chaque 
commande mais le distributeur lui envoie une facture chaque fin de mois récapitulant ses achats.
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Multi-commande / Multi-livraison

Notes personnelles :
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